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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
DLA SPRZEDAZY HURTOWEJ NA TERENIE RP
Obowigzujg od 01.01.2022r.

LENA LIGHTING S.A. udziela Nabywcy gwarancji podstawowej na sprzedawane przez siebie oprawy
oswietleniowe na okres:

e 3 lat od daty sprzedazy towaru kupujacemu - w przypadku produktédw ujetych w cenniku
magazynowym, dostepnym na stronie www.lenalighting.pl,

e 5 lat od daty sprzedazy towaru kupujgcemu - w przypadku pozostatych produktéw zgodnie z
informacja w karcie katalogowej,

chyba, ze oferta, cennik lub inny dokument sporzadzony przez spétke LENA LIGHTING S.A., znany
Kupujgcemu wyraznie przewiduje inny termin gwarancji.

Gwarantowany czas pracy opraw w ciggu roku wynosi 4380 godzin, a nominalny wskaznik awarii dla
komponentow elektronicznych takich jak zasilacze, sterowniki itp. to 0,6% dla 1000h pracy. Jesli
realny czas pracy oSwietlenia nie wynika wprost z kalendarza uzytkowania obiektu, klient proszony
jest o ewidencje czasu zatgczen i wigczen.

Szczegbétowe warunki:

1. Gwarancja, ktérej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie dla
opraw oswietleniowych sprzedawanych na obszarze RP przez spétke LENA LIGHTING S.A.
oraz Luxmat Investment sp. z 0.0. Gwarancja ta zostaje udzielona wyfacznie stronie
nabywajgcej Produkty bezposrednio od LENA LIGHTING
S.A lub Luxmat Investment sp. z 0.0., jest nieprzenoszalna i nie obowigzuje na rzecz
dalszego klienta (kolejnego posiadacza towaru).

2. Gwarancjg objete sg wady produkcyjne opraw oswietleniowych uniemozliwiajgce ich
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uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub

ukrytych wad materiatowych.

3. Przy rozpatrywaniu reklamacji jej zasadnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujgcych

nor

m technicznych.

4. Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sa:

wtasciwy sposdb przechowywania,

prawidtowy montaz urzadzen, zgodnie z instrukcjg montazowa, wykonany przez
wykwalifikowany personel posiadajgcy niezbedne uprawnienia,

prawidtowa i zgodna z instrukcjg obstugi eksploatacja.

5. Oprawy  oswietleniowe objete  gwarancja powinny by¢ przechowywanei
eksploatowane w warunkach i w sposéb okreslony w instrukcji obstugi, dotgczonej do
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aw, majac na wzgledzie, ze:

Jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej, oprawy oswietleniowe przeznaczone sg do
pracy w standardowych warunkach, z wyjgtkiem opraw o przeznaczeniu specjalnym.
Warunki standardowe charakteryzuje temperatura otoczeniaw zakresie -10°C- +
35°C, cisnienie 960 - 1050 hPa, wilgotnos$é¢ 40-60%.

Opraw nie nalezy stosowaé w przypadku, gdy warunki otoczenia mogg zagrozic¢
konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom elektronicznym
umieszczonym w oprawie powodujgc nieprawidtowe jej dziatanie. Oprawy sg zbadane i
zgodne z normg PN-EN-60598-1.

Do czynnikow zagrazajgcych konstrukcji oprawy mozna zaliczy¢ min.: wysoka
temperature, wysokg wilgotnos¢, zapylenie, obecno$s¢ w powietrzu substancji
chemicznie nieobojetnych (chlor, sél, kwasy, zasady), wibracje, wstrzgsy, narazenie na
udar, promienie UV, pole elektromagnetyczne.

Oprawy nalezy stosowaé zgodnie z ich przeznaczeniem.

Nabywca przed zakupem opraw bezwzglednie obowigzany jest skonsultowac szczegélne
warunki, w ktérych beda stosowane oprawy, jezeli nie sg okreslone w materiatach
technicznych/produktowych.

Nowoczesne i energooszczedne panele LED oraz oprawy zostaty
zaprojektowane do bezawaryjnej i efektywnej pracy przez dtugi okres czasu. Celem
dtugotrwatej bezawaryjnej eksploatacji opraw nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki
srodowiskowe. Niektdre substancje chemiczne moggpowodowacd korozje i przebarwienia
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komponentéw LED (powodujac zmiane barwy emitowanego S$wiatta, zmniejszenie
strumienia, az do catkowitego zniszczenia zrddta $wiatta) oraz opraw (zmniejszajgc
wytrzymato$s¢ mechaniczng oraz skracajgc okres eksploatacji). Liste przyktadowych
substancji chemicznych mozna pobrac na stronie www.lenalighting.pl/do-pobrania/owg

6. Uprawnienia gwarancyjne wytgczone sg w szczegdlnosci, gdy dokonano ingerencji w
oprawe, jej przerdbki oraz samowolnej naprawy lub gdy zastosowano jg lub uzytkowano
niezgodnie z przeznaczeniem. Gwarancji nie podlegajg réwniez uszkodzenia powstate na
skutek oddziatywania czynnikdéw zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych,
nieprawidtowej eksploatacji oraz naturalnego zuzycia. W szczegdlnosci gwarancja nie
obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich jak: tradycyjne Zrédta $wiatta (zaréwka,
Swietldwka itp.), kondensatory, zaptonniki, akumulatory. Wymienione materiaty
eksploatacyjne mogabyé objete gwarancjg ich producenta.

W przypadku opraw typu LED gwarancji nie podlegaja:

e Spadek strumienia i mocy zgodnych (zgodnie z rozporzgdzeniem UE nr 1194/2012 lub
pozniejszymi przepisami)

e Zmianatemperatury barwowe;j

e Woygaszenie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilos¢ wygaszonych pojedynczych
diod przekracza 10% wszystkich diod na module.

e Zmiany koloru, powierzchni oraz struktury opraw oswietleniowych, ktérych montaz
realizowany jest na zewnatrz lub w odlegtosci mniejszej niz 4 kilometry od morskiej linii
brzegowe;j.

W  przypadku wszystkich wyrobéw Gwarancja nie obejmuje uszkodzehn opraw w
przypadku braku zabezpieczenia przeciwprzepieciowego instalacji elektrycznej. Oprawy
oswietleniowe LED jako urzadzenia elektroniczne powinny by¢ zabezpieczone ochronnikami
przeciwprzepieciowymi standardowej ochrony  przeciwprzepieciowej B+C (klasa | i II).
Zaleca sie ponadto instalacje dodatkowej ochrony przed przepieciami poprzez instalacje w
lokalnych rozdzielnicach, ochronnikéw przeciwprzepieciowych klasy D (tzw. ograniczniki
przepiec klasy Ill). We wszystkich kwestiach dotyczgcych ochronnika nalezy postugiwac sie
instrukcjg obstugi i instalacji producenta ochronnika.

7. Nabywca zobowigzany jest ztozyé reklamacje w formie pisemnej, w terminie 7 dni od daty
wykrycia wady, a po uzgodnieniu z LENA LIGHTING S.A. warunkéw przesytki dostarczyc
reklamowany towar do siedziby LENA LIGHTING S.A. Zgtoszenie moze by¢ przyjete na
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prawidtowo wypetnionym formularzu reklamacyjnym zamieszczonym na
www.lenalighting.pl. Zgtoszenie musi zawieraé indeks, ilo$¢ i nazwe reklamowanych

produktéw, numer dokumentu zakupu (FV) oraz szczegétowy opis stwierdzonej usterki.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych z usterka badz sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany
jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych i informacji.

8. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia
reklamowanego towaru do siedziby LENA LIGHTING S.A. (lub - jesli ogledziny wiekszej ilosci
opraw muszg odby¢ sie w miejscu zamontowania opraw - od dnia umozliwienia dostepu do
reklamowanych opraw), wraz z prawidtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia
reklamacji. Jesli zgtoszona reklamacja wymagac bedzie szczegétowych badan technicznych,
to czas jej rozpatrzenia automatycznie wydtuza sie o czas niezbedny do ich wykonania. O
wydtuzonym terminie zatatwiania reklamacji LENA LIGHTING S.A. informuje niezwfocznie
Nabywce.

9. W przypadku uznania reklamacji LENA LIGHTING S.A. moze dokona¢ wg wtasnej decyzji
nieodptatnej naprawy lub wymiany na wolne od wad, wszystkich elementéw podlegajgcych
gwarancji, ktére zostang uznane i potwierdzone przez LENA LIGHTING
S.A. jako wadliwe. LENA LIGHTING S.A. moze réwniez zwrdci¢ Nabywcy zapfacong cene, jesli
naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania
zobowigzania gwarancyjnego wynosi 14 dni od daty uznania reklamacji i moze zostac
wydtuzony w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od LENA LIGHTING S.A.
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz
przeprowadzenia naprawy gwarancyjnej.

10. W przypadku zasadnej reklamacji LENA LIGHTING S.A. pokryje koszty dostarczenia towaru
do jego siedziby z siedziby Nabywcy najtanszym transportem (lub innym wzajemnie
uzgodnionym) oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby Nabywcy. LENA
LIGHTING S.A. nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z wymiang
uszkodzonych towardw w szczegdlnosci zwigzanych z usunieciem albo ponowng instalacja
oprawy oraz kosztow robocizny.

11. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej
rozpatrzeniem ponosi Nabywca. W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokry¢
stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy
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serwisantéw wg indywidualnych stawek LENA LIGHTING S.A. koszty materiatowe,
wynajecia niezbednego  sprzetu, a takie koszt delegacji, zasw przypadku
koniecznosci noclegu pracownikéw serwisu — koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje sie
uregulowaé ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokot serwisowy w
przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilo$¢ przejechanych kilometréw, czas
dojazdu i czas pracy.

Jedli roszczenie gwarancyjne okaze sie bezzasadne LENA LIGHTING S.A. moze obcigzyé
Klienta kosztami odestania Produktu, a takie kosztami przeprowadzonych testow i
powigzanymi kosztami manipulacyjnymi ewentualnie innymi kosztami dodatkowymi, ktére
poniosta w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji.

LENA LIGHTING S.A. zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancja
w miejscu, w ktorym oprawy sg eksploatowane, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego
od Nabywcy. Nie zapewnienie dostepu przez Nabywce przedstawicielom LENA LIGHTING
S.A. do reklamowanego urzadzenia w rozsgdnym terminie na zadanie LENA LIGHTING S.A.
traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

Nabywca jest zobowigzany zapewnié¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania
czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji w miejscu eksploatacji opraw. W
przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci nie bedzie mozliweze wzgledu na warunki pracy
lub wigzac sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia pracownikéw, LENA LIGHTING S.A.
powstrzyma sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkow
pracy. W takiej sytuacji okres gwarancji nie ulega przedfuzeniu o czas, w ktéorym nie byto
mozliwe przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych. Nie zapewnienie dostepu do opraw na
wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

Nabywca moze zleci¢ LENA LIGHTING S.A. dokonywanie napraw odptatnych w tym napraw
pogwarancyjnych. W takim wypadku koszty naprawy serwisowej bedag ustalane
kazdorazowo indywidualnie, wg stawek LENA LIGHTING S.A., a obejmowaé mogg w miare
zapotrzebowania: koszty przejazdédw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin
serwisanta, zakwaterowania, materiatéw zuzytych w trakcie prac serwisowych,
dodatkowych ekspertyz.

Jezeli ogledziny towaru muszg odby¢ sie w miejscu ich zamontowania, na Nabywcy
spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do towardw objetych
zgtoszeniem dokonania odptatnej naprawy, w tym dostepu do opraw zamontowanych na
duzych wysokosciach z poziomu roboczego, pod rygorem odmowy wykonania naprawy. W
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przypadku braku witasciwego dostepu lub utrudnien z nim zwigzanych, Nabywca
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztdw poniesionych przez LENA LIGHTING S.A. w zwigzku
z tg okolicznoscia.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa LENA LIGHTING S.A. wytacza
jakagkolwiek odpowiedzialno$¢ za straty lub uszkodzenia, za utrate jakichkolwiek korzysci,
utrate mozliwosci korzystania z Produktu, utrate funkcjonalnosci Produktu, utrate
kontraktéw, utrate transakcji, utrate przychodéw lub przewidywanych oszczednosci,
zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiekinng posrednia, wynikowa lub szczegdlng
strate lub szkode. W zakresie, na jaki zezwalajg obowigzujgce przepisy prawa,
odpowiedzialnos¢ LENA LIGHTING S.A. ograniczona bedzie do wartosci oprawy w dacie
zakupu. Powyzsze ograniczenia nie beda miaty zastosowania w przypadku umyslnej winy
LENA LIGHTING S.A. oraz w przypadku s$mierci lub uszkodzen ciata bedgcych wynikiem
udowodnionego niedbalstwa.

Powyzisze zapisy nie majg zastosowania w sprzedazy w ktérej kupujacym jest
konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego (tj. z dnia 16 wrzesnia 2020 r., Dz.U. z 2020 r.
poz. 1740 z pdzn. zm.) badz innych przepiséw obowigzujacego prawa.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie znajduje prawo

polskie.
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